Como construir
seu agente de IA



Professor, Palestrante e Conselheiro

® Trabalho com tecnologia desde 1990

® Fundador de sete startups

® Professor ESPM, Insper, PUC-RS, USP Medicina e
IBGC

e Treinamentos e palestras para Bayer, Daiichi Sankyo,
Biolab, Vale, Vivo, Pirelli e IBS

® Autor do livro "Engenharia de Prompts na Pratica",
Best Seller na Amazon, gratuito no meu site



Agente nao é uma coisa so

Vocé pergunta, espera, copia e cola ChatGPT, Gemini, Claude

Vocé ensina uma vez, ele carrega o

Assistentes contexto sozinho

GPT customizado, Gem

Fluxo pré-definido que dispara sem

Automacoes VO

Zapier, n8n, Make

Objetivo aberto, ele decide os passos € claude Cowork, Gemini Spark,
as ferramentas ChatGPT Work, Copilot Studio

Enxames Varios agentes orquestrados entre si CrewAl, AutoGen, LangGraph




Um agente rodando
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+ Pergunte ao ChatGPT

Consultor de Carreira InterNey & ESPM v

ESPM)

Consultor de Carreira InterNey & ESPM
Por EDNEY SOUZA @M

Descubra qual é o préximo passo ideal para a sua carreira nas areas
de Tecnologia, Marketing, Inovagdo e Negoécios.

Nao sei qual Preciso usar Trabalho com Sou Lider/Gestor
curso escaolher. Inteligéncia Marketing/Sacial e preciso levar
Pode me ajudar? Artificial no... Media e quero... inovagdo para...

©



Trogue o anexo e ele responde outra coisa

O que ele Ié hoje O que ele pode ler amanha

Catalogo de cursos Politica de RH da sua
empresa

Ele responde qual formacao serve Ele responde férias, reembolso,
para cada pessoa home office e beneficio




Como construir o seu



Qual pergunta o seu RH responde
toda semana, sempre do zero?



O agente que vamos construir

O que elelé

A politica de RH

vigente

O que ele faz

Responde férias,
reembolso, home
office, day off e plano,
citando o documento

O que vocé ganha

Para de responder a
mesma pergunta
vinte vezes por
semana




Quatro passos

Nome e objetivo em uma frase

"Responder duvidas de beneficios
consultando a politica vigente"
funciona. "Ajudar o RH" nao funciona.

Base de conhecimento

O documento oficial e vigente, um
por assunto, com a data no nome do
arquivo.

e Instrucoes

Quem ele é, o que faz, o que nao faz
e 0 que responder quando nao
souber.

Teste e ajuste

Use trés perguntas que voceé ja
recebeu esta semana. Uma rodada
resolve a maior parte.




A Assistente de RH

Nome

Assistente de RH

Descrigéo

Responde duvidas sobre férias, reembolso, home office, day off e plano

Instrugdes ()
Vocé € o assistente de duvidas de RH da [EMPRESA].

Responde a colaboradores sobre [férias, reembolso, home office, day off

a nlanns da caridal 11ieandn anenac ne doctimantace anavadnccnamn fanta

o @ M

Ferramenta padrdo () Nenhuma ferramenta padrao v

Base de Conhecimento (0

Adicione arquivos de referéncia para o Gem

D Desativar citagdes da base de conhecimento &)

Gem néo salvo

Prévia

A

Assistente de RH

Responde duvidas sobre férias, reembolso, home office, day off e plano

+ Peca ao Gemini

OO0 Gemini pode cometer erros. Por isso, € bom checar as respostas. Seus Gems personalizados também ficam visiveis no Gemini para Workspace. Saiba mais. Crie Gems com responsabilidade.




Exemplo de instrucoes

Vocé € o assistente de duvidas de RH da [EMPRESA].

Responde a colaboradores sobre [férias, reembolso, home office, day off e plano de
saude], usando apenas os documentos anexados como fonte de verdade e um
unico documento por vez como fonte de resposta.

Cite sempre o nome do documento e o item em que a resposta esta.

Se a resposta nao estiver nos anexos, diga que nao sabe* e oriente a pessoa a
procurar o RH.

Nao interprete caso individual nem prometa excecao.

Tom direto e cordial, no maximo cinco linhas.

* ajuda muito mas nao elimina 100% da alucinagao




Base de conhecimento do assistente

@® Pode subir @® N3&o pode subir

Politica de beneficios, manual do Ficha de colaborador, curriculo de
colaborador, kit de integracao, candidato, folha, laudo, avaliacao de

comunicado interno. desempenho.

Documento institucional. Dados pessoais.




Mesmo processo, muda o anexo

Duvidas de
beneficios

anexo: politica vigente

Roteiro de
entrevista

anexo: dicionario de
competéncias

Onboarding dos 30
dias

anexo: kit de
integracao

Comunicado no
tom da casa

anexo:; documento
com estilo de escrita
da empresa

Conversa de
feedback

anexo: guia de
feedback e politica de
avaliacdo da empresa

PDI e Trilha de
desenvolvimento

anexo: catalogo de
Cursos




O degrau seguinte



Ele responde. Ela executa.

Assistentes Skills

Uma tarefa por vez Um fluxo inteiro

Faz o que vocé mandou Decide com base no que vocé orientou

Usa a ferramenta que vocé indicou Escolhe as ferramentas que precisa




Como criar a sua, sem programar

Faca a tarefa com a Peca para salvar o Ela passa a entregar

IA, interagindo até o processo como skill No seu estilo, com a
resultado ficar do seu sua logica, sem vocé
jeito reexplicar




< Habilidades X

otimizador-curriculo ® ©

por Vocé

Otimiza e gera curriculos para ATS com IA e recrutadores humanos: infere cargo-alvo, pesquisa keywords via web, reescreve
bullets com métricas e entrega .docx com design. Usar com "otimizar curriculo", "curriculo para ATS", "melhorar... Ver mais

Ski I I n 50 é SKILLmd v 10arquivos <
Céd ig (o) E texto Regras que nunca quebrar

Nao inventar experiéncias. Métricas inferidas devem ser razoaveis e o usuario deve ser informado

e m po rt u g u é s quando foi necessario inferir. Formato: "(estimado)” ou "(a confirmar com vocé)".

Nao remover experi€ncias sem avisar. Se uma experiéncia parece irrelevante para o cargo-alvo, sinalize

q u e q u a I q u e r e pergunte se o usuario quer manter ou remover.

pesso a Nao usar linguagem de IA. Aplicar o gate anti-IA do Bloco D; regras completas em references/anti-
cacoetes.md .

co n s eg u e I e r‘ Nao fazer keyword stuffing. Cada keyword deve aparecer em contexto de agao real. Repeticdo

mecanica reduz o score no modelo semantico moderno.

Preservar a voz do candidato. Antes de reescrever, identifique o tom do curriculo original (mais formal,

mais direto, mais técnico) e mantenha esse registro na reescrita.
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Skill de mercado ou a sua skill

Skill de mercado

Os critérios sao de quem fez.

Ela ndo conhece a sua politica nem a
reestruturacao de janeiro.

Cobre casos que vocé nao tem e gasta
token a toa.

A sua skill

Os critérios sao seus.
Cobre 0 seu caso, com 0 seu processo.

Mais barata de rodar e com a sua cara
Nno resultado.




Defina critérios claros

Aja como analista de triagem.

Vocé recebera a descricao da vaga e os curriculos.

Avalie apenas o que é verificavel no documento: anos de experiéncia na funcgao,
dominio das ferramentas exigidas, formacao ou certificagiao obrigatéria, idioma

no nivel pedido e disponibilidade de local e modelo de trabalho.

Para cada critério, responda Atende, Atende parcialmente ou Nao atende, e cite o
trecho do curriculo que sustenta a resposta. Nao infira nada que nao esteja escrito.

Devolva uma planilha com uma linha por candidato, uma coluna por critério, uma
coluna com a contagem de critérios atendidos e uma coluna de status.

Ordene da maior para a menor contagem. Nao descarte ninguém: qguem nao atende
a todos os obrigatdrios entra na mesma planilha com status de avaliacao posterior.




Log de registros

Ao final, registre em uma aba separada: data e hora da analise, versao
da descricao da vaga usada, critérios aplicados e, para cada candidato, o

que foi decidido e com base em qual trecho. Nao altere registros
anteriores, acrescente uma linha nova a cada rodada.

Um agente que registra o que fez garante a governanca e
rastreabilidade do processo



Agentes que orquestram humanos

O que todo mundo comenta

Uma pessoa com varios
agentes trabalhando para ela.

O que ja apareceu la fora

Um agente com varias pessoas
em volta.

Exemplo: Pede a informacao
aos liderados de manh3,
consolida e devolve a
apresentacao pronta.




Se a coordenacao vira agente, quem
cuida de feedback, carreira e
cultura?



Na sua volta ao escritorio

Vocé, esta semana Sua area, nos proximos 90 dias

Monte o agente da ideia que Liste as perguntas que o time
vOocé teve no meio desta mais responde, escolha as trés
palestra. de maior volume e defina

guem mantém o anexo
atualizado.




ObrigadO! Aponte a camera

para o QR Code

Edney "InterNey" Souza

interney.net . @interney

e leve essa conversa com voce:

* Apresentacdo completa
* Prompt da skill de otimizacao de curriculo
* E-book: Engenharia de Prompts na Pratica



